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Omavalvonnan kokonaisuus
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Miia Luukko

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Omavalvonta on lakisaateista

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on 1.1.2024 korvannut
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 6 luvun

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) 4 luku
* "Varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen”

* Aluevaltuusto on hyvaksynyt Pirhan omavalvontaohjelman 2023-2025
19.12.2022

« Omavalvontaohjelman paivitys vuosille 2024-25 hyvaksytty aluevaltuustossa
4.12.2023
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma

Valvonta- Pelastus-
suunnitelma toimen

palvelutaso-
paatos

Jarjestamis-
toiminnan

itsearviointi Palvelu-

tuotannon

valvonta ja
O IETIS

Palveluyksikoiden ja paloasemien
omavalvontasuunnitelmat
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Omavalvonnan tyonjako Pirhassa

* Palvelutuotanto

Sosiaali- ja terveysjohtaja vastaa sosiaali- ja terveyshuollon osalta palvelutuotannon omavalvonnan
toimeenpanosta laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tuottamiseksi asukkaille.

Pelastusjohtaja vastaa pelastuspalvelujen osalta palvelutuotannon omavalvonnan toimeenpanosta laadukkaiden ja
turvallisten palvelujen tuottamiseksi asukkaille.

« Strateginen ohjaus

Konsernipalvelujohtaja vastaa
- omavalvontaohjelmakokonaisuuden laadinnasta hyvinvointialueella
- palvelunjarjestdjan omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja jarjestamisvastuun sisaisesta arvioinnista.

* Tukipalvelut

Tukipalvelujohtaja vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisvastuuseen kuuluvasta
valvontatoiminnosta (hyvinvointialuelaki 7.1 § 4 kohta) ja valvontasuunnitelman laatimisesta.
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Omavalvonnan kasitteita — omavalvonta on laatutyota

« Omavalvontaohjelma: palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja valmistelevat — strateginen asiakirja
« Laaditaan tehtavista ja palveluista
« Verrattavissa laatukasikirjaan
« Kuvataan, miten toiminnan lakisdateisyys varmennetaan
« Omavalvontasuunnitelma: palveluyksikot valmistelevat — operatiivinen asiakirja
« Laadittava palvelun lainmukaisuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmentamiseksi
* Verrattavissa toimintaohjeisiin
« Mitd omassa toiminnassa valvotaan ja miten tulokset kirjataan
* Omavalvonnassa on olennaista jatkuva palvelun parantaminen ja kehittdminen

« Esim. poikkeamahallinnalla poistetaan korjattavat asiat ja parannetaan toiminnan laatua seka turvallisuutta
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Omavalvonnan tasot

« Omavalvontaa tehdaan kolmella tasolla:

« TyoOntekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisaateinen tehtava ja eettinen velvollisuus on
toimia turvallisesti: tyontekijan omavalvonta sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista.

 Palveluntuottajan omavalvonta: lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja
toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa myds alihankintana tilattua tuotantoa.

« Palvelun jarjestgjan vastuuseen kuuluva omavalvonta: omavalvontaan sisaltyy jarjestajalle
kuuluvan jarjestamisvastuun lainmukaisuuden varmistaminen seka jarjestamisvastuun
toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle. Lisaksi jarjestajan omavalvonta sisaltaa
oman ja hankitun palvelutuotannon ohjaus- ja valvontavelvoitteen sekd muun tuotannon
asianmukaisen hankinnan ja tehdyn hankinnan seurannan.
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Palvelutuotannon omavalvonta —
soslaali- ja terveydenhuolto

Paula Paavilainen
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Palvelutuotannon omavalvonnan vastuuhenkilot ja resurssit

« Sosiaali- ja terveysjohtaja vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon osalta
omavalvonnan toimeenpanosta.

- Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavaalueella on 2 htv omavalvonnan koordinointiin,
tehtavat sijoittuvat soten palvelutuotannon johdon vastuuyksikkdon.

 Laatukoordinaattori Jaana Maenpéaa

- palvelutuotannon omavalvonnan kehittdminen

- maaraaikainen tehtava, hankerahoituksella 1.8.2023 - 30.6.2025
« Kehittdmispaallikké Petri Pommelin

- asiakas- ja potilasturvallisuus

- HaiPro paakayttajyys

- vakavien vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely
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« Soten tehtavaalueelle on perustettu laatu- ja asiantuntijaverkosto, jossa on edustajat kaikilta
palvelulinjoilta. Verkoston puheenjohtajana toimii avopalvelujen koulutuksesta vastaava ylilaakari
Tiina Viitaniemi, asiantuntijoina verkostossa ovat laatukoordinaattori ja kehittamispaallikkd seka
valvonnasta vastaava palvelupaallikko.

* VVerkoston tehtavana on mm.

yhdenmukaistaa ja koordinoida palvelutuotannon omavalvontaa;
varmistaa omavalvonnan toimeenpanoa yhtenaistamalla valvonnan periaatteita palvelulinjoilla
vahvistaa ja ohjata laatutyota ja omavalvontaa omalta osaltaan;

valmistella omavalvontasuunnitelman runkoa ja siihen liittyvaa koulutusta
(koulutussuunnitelma vuodelle 2024) muuttuva lainsaadantd huomioiden.

* Professiojohtajat toimivat laatu- ja omavalvontatydon seurantaryhmana ja vastaavat omalta osaltaan
palvelujen laadusta.

 Palveluyksikdiden vastuuhenkilot toteuttavat omavalvontaa osana omaa tyétaan.

 Palvelujen laatu ja turvallisuus osa jokaisen tydntekijan perustyota.
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Omavalvonnan toimeenpano palvelutuotannossa 2023

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmien paivittaminen uuden organisaation mukaisiksi.

Palvelutuotannon omavalvonnan organisoituminen, laatukoordinaattorin tehtavan ja verkoston toiminnan
kaynnistaminen.

HaiPro —jarjestelman rakenteen paivittdminen uuden organisaation mukaiseksi, tarvittavan rakenteen
suunnittelu (HaiPro yhdyshenkiloverkosto).

Vakavien vaaratapahtumien selvitysprosessin ja resurssien paivittaminen uuden organisaation mukaiseksi
on kaynnistetty.

Palvelutuotannon ja valvontayksikon yhteistyon kaynnistaminen.

Uuden valvontalain voimaantuloon valmistautuminen, merkittavana uudistuksena omavalvontasuunnitelmat
my0s terveydenhuollon yksikaihin.

Laatu- ja omavalvonta —verkkosivuston perustaminen , Sivustolta mm.

« Omavalvontaohjelma (AV §

140/2023, 4.12.2023)

« Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat ja omavalvonnasta muodostuvat raportit (vuodesta

2024 alkaen, kaynnistyva toimintamalli)

« Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelma
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Palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat

« Omavalvontasuunnitelma on tyokalu, jonka avulla palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan,
arvioidaan ja kehitetdan yksikoiden paivittaisessa asiakas- ja potilastydssa.

« Palveluyksikdn vastuuhenkilon tehtavana on laatia omavalvontasuunnitelma yhteistydssa yksikon
henkildkunnan kanssa. Palveluyksikot paivittavat toiminnassa tapahtuneet muutokset
omavalvontasuunnitelmiinsa niin, etta ne ovat aina ajan tasalla. Omavalvontasuunnitelmat ovat
palveluyksikoissa julkisesti nahtavilla, asiakkaiden saatavilla ja ne julkaistaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla vuodesta 2024 alkaen.

« Soten valvontalain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, voimaan 1.1.2024)
voimaantulon myota myads terveydenhuollon yksikoiden tulee laatia omavalvontasuunnitelma.
Lainsaadanndn mukaan omavalvontasuunnitelma tulee laatia "toiminnalliselle ja hallinnolliselle
kokonaisuudelle™.

« Soten johtoryhmassa 5.12.2023 linjattiin, etta terveydenhuollossa omavalvontasuunnitelmat tulee laatia vahintaan
vastuualuetasolle, ellei lainsaadannosta tai muusta ohjauksesta muuta johdu.

« Sosiaalihuollossa omavalvontasuunnitelma on laadittu jokaiselle yksikolle, toimintakaytanto jatkuu nykyisellaan.
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Omavalvonnan seuranta ja raportointi palvelutuotannossa

« HaiPro-ilmoitusten ja vakavien vaaratapahtumien ilmoitusten kasittelyn hyddyntaminen
palvelujen kehittamisessa, raportit kasitelladn saanndllisesti soten tehtavaalueen
johtoryhmassa ja palvelulinjoilla.

 Valvontayksikon raportit kasitellaan palvelutuotannossa soten tehtavaalueen
johtoryhmassa sovitun aikataulun mukaisesti, samoin asiavastaavien raportit. Raportit
kasitellaan myds palvelulinjojen johtoryhmissa.

* Muistutusten ja kanteluiden osalta asianhallintajarjestelma mahdollistaa
vastuualuetasoisen maarallisen seurannan, mutta sisallollisia (esim. palvelu, asian sisalto
tai toimenpiteet) raportteja jarjestelmasta ei ole talla hetkella mahdollista saada.
Muistutusten ja kanteluiden raportoinnin kehittaminen yhteistydssa tietojohtamisen yksikon
kanssa kaynnistetty.

« Omavalvontasuunnitelmissa kuvatun toiminnan toteutumisen raportointi on valmistelussa.
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Muistutuskasittely ja kantelut osana laadun kehittamista

« Muistutusten ja kanteluiden hallinnolliset prosessit on maaritelty ja prosessit on
koulutettu henkilostalle.

« Muistutusten ja kanteluiden systeeminen tarkastelu (mm. mihin asiakokonaisuuksiin
muistutukset ja kantelut kohdistuvat) ja analysointi aloitetaan vuonna 2024.

« Palveluprosessien tarkastelu ja parantaminen, erityisesti asiakas- ja
potilasturvallisuudessa.

 Haitta ja vaaratapahtumat raportoidaan kuukausittain palvelulinjojen johtoryhmille ja
kolmen kuukauden valein sotejohtoryhmalle.
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Laadun kehittamistoimenpiteita soten palvelutuotannossa

 Toteutetaan strategian toimeenpano-ohjelmaa suunnitelman mukaisesti.
 Toteutetaan palvelujen verkoston kehittamista koskevia paatoksia.

« Kehitetdan asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia mm. asiakasraateja
hyddyntamalla.
« Jatketaan yhtenaisten palveluprosessien ja hoitopolkujen kehittamista.

 Vahvistetaan henkil6ston saatavuutta ja pysyvyytta osana strategian toimeenpano-
ohjelman Karki 3 kehittamistoimenpiteilla.

« Kehitetaan palvelutuotannon laatu- ja omavalvontaverkoston toimintaa omavalvonnan
yhtenaistamiseksi.

« Kehitetaan HaiPro-prosesseja ja raportointia ja vahvistetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittamisprosessia tutkintakoordinaattoreiden verkostolla.

« Kehitetaan palvelutuotannon laatu- ja omavalvontaverkoston tyélla omavalvonnan
yhtenaisyytta.

« Haasteena asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus
Eﬁé&ﬁ}aﬁ%a@ laadunhallintajarjestelman kayttoonottoa palvelutuotannossa.



s

Palvelunjarjestagjan omavalvonta —
sote-palvelut

Katja Uitus-Mantyla
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

« Omavalvonta sisaltaa seka palvelunjarjestajan etta palveluntuottajan toteuttaman
omavalvonnan.

« Palvelunjarjestgjan ja palvelutuotannon véalisesta tydjaosta on sovittu keskeisten prosessien
osalta (mm. epakohtailmoitusten, omavalvonnallisesti selvitettavien asioiden ja muistutusten
kasittely). Toteutumisessa kaytannon tasolla viela kehitettavaa.

« Sopimuksenmukaisuuden valvonnassa tehdaan yhteistyota valvontayksikén ja palvelutuotannon
valilla. Yhteistydsséa edelleen kehitettavaa.

« Palvelunjarjestgjan omavalvonta:

« Palvelunjarjestgjan tulee laatia omavalvontaohjelma; Pirhan omavalvontaohjelma hyvaksytty
aluevaltuustossa 4.12.2023, § 140

« Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

« Ohjaus ja valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon etta yksityisesti tuotettuihin
palveluihin (ml. alihankkijoiden toiminta).

« Palvelunjarjestdjan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu.

« Hyvinvointialueen on lisaksi valvottava eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista.

» Valvontayksikko tarkastaa osana jarjestajan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa hankittujen
palvelujen lain- ja sopimuksenmukaisuutta.

 Palvelutuotanto valvoo tehtyja sopimuksia sopimusohjauksen keinoin.

« Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta
vastaa valvonta- ja asiavastaavatoimintojen vastuualueen valvontayksikko.

* Voimassa oleva valvontasuunnitelma 2023-2024 on hyvaksytty osana Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa.

« Ensimmainen toimintavuosi osoittanut tarpeen paivittad aiemmin tehtya suunnitelmaa vuosille 2024-2025.
« Valvontasuunnitelma kasitellaan asiakkuus- ja laatujaostossa 22.1.2024. Hyvaksymisesta paattaa

P'rka“mﬁq,a allitus 29.1.2024.
yvmvom lalue



Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

» Valvontayksikon resurssi: palvelupdallikkd, 17 valvonta-asiantuntijaa (2 rekrytoidaan 2024 alkuvuodesta),
0,2 toimistotydntekija.

* Valvonnan tiimit:
« Lapset, nuoret ja perheet 3 hl6a, koko Pirkanmaa
« Tyoikaiset, mielenterveys- ja paihdepalvelut, vammaispalvelut 4 hl6a, koko Pirkanmaa
 |kaihmisten palvelut 7 hlda, alueellisesti jaettu (eteldinen 2, lantinen 2, pohjoinen 3)

» Terveyspalvelut 2 hléa, koko Pirkanmaa (terveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan aloittaminen
2024).

« Palvelupisteiden eli valvontakohteiden méaaraa on tarkalla tasolla vaikea maaritella. Maaraan vaikuttaa mm.,
palveluyksikk6tason maarittely, jonka hyvinvointialue voi pitkalti itse linjata.

« Pirkanmaan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa on noin 1060 sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikk6a seka lisdksi vuodelle 2024 ulottuvia sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalvelusopimuksia on noin
540. Kaikki tama palvelutuotanto on jarjestajan valvontavelvollisuuden piirissa
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

« Palveluyksikdiden valvontatarve on arvioitu palvelujen mahdollisten riskien perusteella neljaan luokkaan.

« Korkeimman riskin palveluyksikéita ovat ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa antavat palveluyksikot
seka kotisairaalatoiminta.

« Keskimaaraisen riskin palveluyksikditd ovat esimerkiksi kotihoito, yhteiséllisen asumisen yksikot,
vastaanottotoiminta ja sosiaalityon palvelut.

« Matalan riskin palveluyksikditd ovat mm. neuvolat ja paivatoiminta.

* Pienimman riskin yksikoitd ovat ne, joissa ammattilainen antaa yksil6llista ohjausta ja neuvontaa
asiakkaalle tai potilaalle; mm. psykologin ja tyGterveyshoitajan vastaanotto.

« Valvonnan toteuttaminen:
 korkeimman riskin yksikot vuosittain
« keskimaaraisen riskin yksikot joka toinen vuosi
« matalan riskin yksikot joka kolmas vuosi

« pienimman riskin yksikot tarvittaessa muistutusten, kanteluiden tai muiden heratteiden perusteella
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

« Palveluntuottajan omavalvonta:

« Pirkanmaan hyvinvointialueella sote-palveluntuotanto vastaa palveluntuottajan omavalvonnan
toteuttamisesta.

Palveluntuottajan toteuttama omavalvonta on valvonnan esisijainen muoto.

Palveluntuottajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

* Velvoite koskee seka palveluntuottajan omaa toimintaa etta alihankintana tuotettuja palveluita.

Palveluntuottajan on seurattava myds henkildston riittavyytta, osaamista seka tilojen ja
laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Omavalvontaan sisaltyy vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonta

« Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittain paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma.

- Laadintavelvoite koskee 1.1.2024 alkaen my0s terveydenhuollon palveluyksikaita.
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Omavalvonta pelastuspalveluissa

Martti Honkala ja Pirkko Lindstrom
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Pelastuspalveluiden omavalvonnan sisalto
O

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma

Valvonta- Pelastus-
suunnitelma

« Omavalvontaohjelma 2024-2025 @

« Omavalvontasuunnitelma 2024 tolminnan
« Tiedon hyddyntamisen perusteet
« Keskeiset tietolahteet
« Palveluiden saatavuus ja laadun varmistamisen menettelyt
« TyoOkalut:
1. Tavoitekortit, seuranta vuosittain/tarpeen mukaan tiheammin
2. Tiedonkeruusuunnitelmat, seuranta vuosittain/tarpeen mukaan
tihedmmin
3. Palvelutason seurantataulukko, seuranta saatavuus 1krt/kk, laatu ja
vaikuttavuus 4.vuosittain
4. Omavalvonnan vaiheet ja arviointikortit, seuranta 4.vuosittain

palvelujen
omavalvonta
-ohjelma

Palvelu-
tuotannon

valvonta ja
ohjaus
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Tiedon hyodyntamisen perusteet

3. Tietojohtaminen ja arviointi
-Tiedon keraaminen ja laadun
varmistaminen

1.Pelastuspalveluiden
Tiedon suunnitteluperusteet Toiminnansuunnittelun

hydédyntdmisen tietopohjat
Vaikuttavuuden arviointi perusteet Lait, asetukset,
pitkalla aikavalilla. Jatkuva : : strategia, riskianalyysi,

palveluiden ja toimenpiteiden
seuranta ja ndista nousevat
muutokset

toimintaymparistotieto, palveluista

. D g kertynyt tieto
TARVE

Strategiset

Palvelutason asiakirjat
toteutumisen HVA:n strategiset
seuranta

asiakirjat, ensihoidon ja

Palveluiden saatavuuden pelastustoimen

ja laadun arviointi

palvelutasopaatokset
Palvelutason Vuosisuunnitelmat
toteutumisen Vuositavoitteet,
seuranta toimenpide- ja

Tavoitteiden ja

vastuuhenkilomaarittelyt,
mittareiden arviointi

toimenpiteiden resurssien

maarittely palveluittain
2.Palveluiden
saatavuuden ja laadun

Prosessien kuvaus

varmistamisen Pelastuspalveluiden ydin- ja
menettelyt tukipalveluprosessien kuvaus
ja arviointi
Voimavarat ja resurssit Toimintaa ohjaavat
Henkilostévoimavarat, osaaminen ja toimintamallit ja ohjeet “Soveltaen

suorituskyky, yhteistydmenettelyt, Hyvan mitta vaikuttavuusketju,

toimitilat, kalusto, laitteet Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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KeS kel Set tl eto I ahteet hyvinvointialue
pelastuspalveluiden omavalvonnassa

* Pirha Tabu — tiedon analysointi- ja julkaisuohjelmisto

« Granite — turvallisuusjohtamisen ohjelmisto

« HaiPro-ohjelma — tyoturvallisuus-, tietosuoja/tietoturva
* Meltwater Engage — sosiaalisen median hallintajarjestelma
« Merlot — palotarkastusohjelma

* Nepton - tyQaikajarjestelma

 Numeron — HR-jarjestelma (operatiivinen henkil6sto)

« HR-tiedot, Pirha

« OE:n suorite-excel

 Osmo — osaamisenhallintajarjestelma

* Pronto — onnettomuustietojarjestelma

« Kalusto-ohjelma (tulossa v.20247?)
S
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Palveluiden saatavuuden ja laadunweitae
varmistamisen menettelyt

Resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan toimialue

HenkilostOresurssit, osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

» Rekrytoinnin tuloksellisuus (Henkilostosinteeri, HR-analytiikkatiimi — Kuntarekry)
» Operatiivisen henkilostoresurssin tilanteen seuranta kuukausittain/neljannesvuosittain (Suunnittelija —

Numeron, Pirha Tabu)
» Tukipalveluiden resurssien kokonaismitoituksen seuranta

« Kehityskeskusteluiden ja perehdytyksen toteutuman seuranta vuosittain (Koulutussuunnittelija — Osmo,
Koulumaali)

 Sisaisten koulutusten seuranta vuosittain (Koulutussuunnittelija — Osmo, HRM-tiedot HR-analytiikkatiimi)

» Suorituskykyvaatimusten seuranta vuosittain (Liikuntakoordinaattori - FireFit / Koulutussuunnittelija - Osmo)

« Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maarien seuranta neljnnesvuosittain (Tydsuojelupaallikkd — Haipro)

« Tyoturvallisuuspoikkeamien seuranta neljannesvuosittain (Tydsuojelupadllikké — Haipro)

» Tukipalveluiden toimivuuden ja poikkeamien arviointi neljannesvuosittain (Hallintopaallikkdé — ReJa:n
toimialueen vuositavoitteiden seuranta Plannerilla)

» Tietosuojapoikkeamien seuranta neljannesvuosittain (Tietosuojavastaava - Haipro)

« Ajoneuvojen maaraaikaishuoltojen ja katsastusten seuranta (Kalustomestari - Kohu)

« Hankintasuunnitelman toteutuminen (Talouspaallikkod - hankintasuunnitelma-excel)

« Kriittisten kalustoon ja laitteisiin yms. Liittyvien hankintasopimusten ajantasaisuus (Kalustoinsindori —
Pirre/Cloudia)



Pirkanmaan
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Tyokaluja pelastuspalveluille omavalvontasuunnitelman
seurantaan: Mita tavoitellaan, mitataan
ja milla tavoin?

» Tavoitekortit — tavoitteiden auki kirjoittaminen
* Tiedonkeruusuunnitelmat — mittareiden maarittely, aikataulut,
vastuuhenkilot nimettyna

 Palvelutason toteutumisen seuranta -taulukko — saatavuus,
laatu ja vaikuttavuus

« Vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen on mahdollista, vain kun hyvin
rakennettuun vaikutusketjuun on kiinnitetty arvioinnin tavoitetta tukeva mittaristo ja sille

laadittu tiedonkeruusuunnitelma. liman riittavan aikaisin tehtya suunnitelmaa
mittareiden valikoiminen on silkkaa arvailua.

 Hyvan mitta - Tehdaan hyvaa oikein ja todistetusti. (hyvanmitta.fi)



https://www.hyvanmitta.fi/

Pirkanmaan

Pelastustoiminta SMART-tavoitteet hyinvintialue

* Toimintavalmiusaikatavoite saavutetaan védhintddn 50%
tehtavista riskiluokkien I-11l ruuduissa. Ongelmaruutujen
mddrad laskee 20%.

* Alatavoitteet: 1. yksikdn toimintavalmiusaika,
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika ja joukkueen
toimintavalmiusaika riskiluokissa paranee 10%

* Ylldpitokoulutusten seurantaan on kdytettdvissd Osmo-
osaamisenhallintajérjestelmad ja vuoden 2024 pdtevyystiedot
on siirretty jérjestelmddn. Pdtevyydet ovat kunnossa 2025

mennessd.

* Pelastuslaitoksella on kéytdssédn ajantasaiset SMART-tavoite on:
pelastustoiminnan suunnitelmat. Suunnitelmakokonaisuus S - selkeésti madritelty
vastaa SM:n asetuksen 1363 / 2018 Siséiministerién asetus M - mitattavissa

A - aikaan sidottu
R - realistinen
T - tavoittelemisen arvoinen

pelastustoimen suunnitelmista mukaista

suunnitelmakokonaisuutta




Pirkanmaan

OE SMA RT—taVOItteeet hyvinvointialue

* Turvallisuusviestinndlld tavoitetaan 15 % Pirkanmaan asukkaista
» Middrdaikaisen valvonnan suunnitellut kohteet (A1-A6) pyritéién valvomaan 100 %:sti
* Palontutkinta toteutettu 100 % kaikissa rakennuspaloissa

SMART-tavoite on:

S - selkedsti maaritelty

M - mitattavissa

A - aikaan sidottu

R - realistinen

T - tavoittelemisen arvoinen
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Ensihoitopalvelu: SMART-tavoitteet  hyvinvintialue

* Ensihoitopalvelu tavoittaa muu taajama alueella A ja
B kiireellisyysluokissa palvelutasopdidtoksen mukaisesti
50% potilaista 8 minuutin siséllé ja 90 % 16 minuutin sisdlld.

* Ensihoitopalvelu tavoittaa ydintaajamassa A ja B
kiireellisyysluokissa palvelutasopddtbksen mukaisesti
50% potilaista 6 minuutin sisélld ja 90 % 10 minuutin sisdlld.

* Ensihoitopalvelu tavoittaa haja-asutusalueella A
ja B kiireellisyysluokissa palvelutasopddtoksen mukaisesti
50% potilaista 15 minuutin sisdlld ja 90 % 30 minuutin sisdlla.

SMART-tavoite on:

S - selkedsti maaritelty

M - mitattavissa

A - aikaan sidottu

R - realistinen

T - tavoittelemisen arvoinen




Yhteenveto tiedonkeruusuunnitelmista

Palvelu

Ensihoito

Ensihoito

Ensihoito

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisy

Pelastustoiminta

Pelastustoiminta

Pelastustoiminta

Tavoite ja osa-tavoitteet

Ensihoitopalvelu tavoittaa ydintaajamassa A ja B
kiireellisyysluokissa palvelutasopaatoksen mukaisesti 50%
potilaista 6 minuutin sisélla ja 90 % 10 minuutin sisalla.

Ensihoitopalvelu tavoittaa muu taajama alueella A
ja B kiireellisyysluokissa palvelutasopaatoksen mukaisesti
50% npotilaista 8 minuutin sisalla ja 90 % 16 minuutin sisalla.

Ensihoitopalvelu tavoittaa haja-

asutusalueella A ja B kiireellisyysluokissa palvelutasopaatoksen
mukaisesti 50% potilaista 15 minuutin sisalla ja 90 % 30
minuutin sisalla.

Turvallisuusviestinnalla tavoitetaan 15% Pirkanmaan asukkaista

Palontutkinta toteutettu 100% kaikissa rakennuspaloissa

Madraaikaisen valvonnan suunnitellut kohteet (A1-A6) pyritaan
valvomaan 100 %:sti

Toimintavalmiusaikatavoite saavutetaan vahintaan 50%
tehtavista riskiluokkien I-11l ruuduissa. Puutteellisten ruutujen
maara laskee 20%. Alatavoitteet: 1. yksikon
toimintavalmiusaika, pelastustoiminnan toimintavalmiusaika ja
joukkueen toimintavalmiusaika riskiluokissa paranee 10%

Yllapitokoulutusten seurantaan on kaytettavissa Osmo-
osaamisenhallintajérjestelmé ja vuoden 2024 péatevyystiedot on
siirretty jarjestelmaan. Patevyydet ovat kunnossa 2025
mennessa.

Pelastuslaitoksella on kaytdssaan ajantasaiset
pelastustoiminnan suunnitelmat. Suunnitelmakokonaisuus
vastaa SM:n asetuksen 1363 / 2018 Sisaministerion asetus
pelastustoimen

suunnitelmista mukaista suunnitelmakokonaisuutta

Mittarit

Tavoitettavuus AB50 ja AB90, ydintaajama

Tavoitettavuus AB50 ja AB90, muu taajama

Tavoitettavuus AB50 ja AB90, haja-asutusalue

Turvallisuusviestinnan tavoitettavuus ja
sometavoitettavuus

palotutkinnan suorittaminen I- ja Il- tason
palontutkintaa vaativissa tehtavissa

Suoritetut palotarkastukset vs. suunnitellut
palotarkastukset

TVA-puutteellisten ruutujen Ikm (tva ylittyy yli 50%
tehtavistd) seka 1. yksikko etté pelastustoiminta. 1
yks., pelastustoiminnan seka pelastusjoukkueen
toimintavalmiusajan mediaani riskiluokittain.

Onko vuoden 2024 patevyystiedot siirretty Osmo-
jarjestelméaan

Onko péaatds vastuutahosta ja suunnitelma-
arkkitehtuurista tehty

Tietolahde

Codea, (Kejo),

Tableau

Codea, (Kejo),
Tableau

Codea, (Kejo),
Tableau

Pronto, Engage
Pronto, OE
kuukausiraportti

OE kuukausiraportti

Pronto, Pirha Tabu

Osmo

Tiedonkeruun

aikataulu /
paivittaminen

Neljannesvuosittain

Neljannesvuosittain

Neljannesvuosittain

Kuukausittain

Kuukausittain

Kuukausittain

Kuukausittain

Kalenterivuosi

Vuosittain

Tavoitetasot

6 min (AB50) ja 10 min (AB90)

8 min (AB50) ja 16 min (AB90)

15 min (AB50) ja 30 min (AB90)

15% Pirkanmaan véestosta

100% suoritettu

100% suoritettu

20% parannus puutteellisten ruutujen
lukuméaaréssé vuoteen 2026

Kylla

Kylla

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vastuuhenkildt

Ensihoidon vastuulaakari

Ensihoidon vastuulaakari

Ensihoidon vastuulaakari

Turvallisuusviestinnan
vastuualueen paallikké
Johtava palotarkastaja

Johtava palotarkastaja

Pelastuspaallikko

Pelastuspaallikko

Pelastuspaallikko
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Pelastuspalveluiden palvelutason hyvinvointialue
toteutumisen seurantataulukko

Palvelu Palvelun saatavuus Palvelun laatu ja
(seuranta 1 krt/kk) vaikuttavuus (seuranta
4.krt/vuodessa)

Pelastustoiminta Toimintavalmiusajat riskiruuduittain Vahinkojen maara ja laatu/ uhatut arvot

Mitd mitataan: Ensihoidon Asiakaspalautteiden maara ja laatu seka
tavoittamisviiveet A ja B kiireellisyysluokissa Valvira, PVK, AVI, selvitysten maara.
ydintaajama-alueella.

Ensihoito

Mitd mitataan: Maaraaikaisen valvonnan Palotarkastuspdoytékirjojen laadun arviointi.

Onnettomuuksien ehkalsy ja suunnitellut kohteet (A1-

siviilivalmius AB) pyritaan valvomaan 100 %:sti




Pirkanmaan
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Omavalvonnan vailheet

— tiedon seuranta, analysointi, kasittely, hyddyntaminen

Raporttien ja
seurantatietojen
paivittdminen

Tiedon
analysointi

Tiedon kasittely
sisaisesti

Tiedon
hyddyntaminen

« Sovittu henkilé/sovitut henkil6t paivittavat Pirha Tabu —raportit ja muut seurantatiedot sovitulla aikataululla suunnitelman mukaisesti

+ Vastuuhenkilo analysoi oman vastuualueensa seuranta- ja arviointitiedot
» Saatavuuden, toteutuksen, laadun, tuloksellisuuden tarkastelu: onnistumiset, haasteet, poikkeamat, trendit, muutokset

» Tiedon analysoija / vastuuhenkil6 esittdd analyysin tulokset sovitussa foorumissa sovitun aikataulun mukaisesti
» Mahdollinen paatés miten, miten asiaa jatkossa edistetaan/kehitetdan (toimintaehdotus, aikataulu, vastuuhenkild)

« Kirjataan toimenpide toimintasuunnitelmaan.

» Vastuuhenkil6 vastaa, etta kehittamistoimenpiteet otetaan tyon alle ja tarvittaessa delegoi toteutusvastuuta eteenpain.
» Toimenpiteiden edistymista seurataan sovitusti osana omavalvontaa ja arvioidaan kehittamistoimenpiteiden tulokset.

* Raportoidaan ennaltasovitusti (sisdisesti ja ulkoisesti)

U U U




Esimerkki: Tavoitekorttien arviointi - mittareiden ja palvelutason Pirkanmaan
toteutumisen (saatavuus, laatu, vaikuttavuus) hyvinvointialue
tilannekatsaus seuranta 4.vuosittain:

Tavoitteet, tulokset ja mittarit - mitd on tapahtunut
palvelun toteutuksen, tuloksellisuuden (onnistumiset, Missa on kehitettavaa?
haasteet, poikkeamat, trendit, muutokset) suhteen?




Palvelunjarjestajan omavalvonta pelastuspalveluissa

Laki pelastustoimen
jarjestamisesta 613/2021, luku
4, 168, Omavalvonta

Ohje ensihoitopalvelun
palvelutasopaatoksen

laatimiseksi. STM Julkaisuja
2017:14

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021,
408)

Ensihoidon palvelutaso. Ohje
ensihoitopalvelun
palvelutasopaéatoksen
laatimiseksi
sairaanhoitopiireille. Sosiaali-
ja terveysministerio. Helsinki
2011.

Sisaministerion julkaisuja
2022:17 Tulevaisuuden
pelastustoimi 2023,
Omavalvonta

Sisaministerién asetus
hyvinvointialueen seuranta- ja
arviointivelvollisuudesta seka

aluehallintoviraston
asiantuntija-arviosta
1213/2022

Pirkanmaan hyvinvointialueen
pelastustoimen
palvelutasopééatos ja
ensihoidon palvelutasopaatos.
Voimassa 01.01.2024 —
31.12.2026.

Sisdministerion asetus
pelastustoimen
palvelutasopaattksesta
1225/2022

Laatu ja potilasturvallisuus
ensihoidossa ja
paivystyksessa-suunnittelusta
toteutukseen ja arviointiin.
Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2019:23




Pelastuspalveluiden omavalvontaohjelma

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Ensihoidon ja
pelastustoimen Pelastuspalveluiden
palveluiden omavalvontaohjelma

jarjestaminen

Ensihoidon ja
pelastustoimen Pelastuspalveluiden

palveluiden omavalvontasuunnitelma
palvelutuotanto

A

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pelastuspalveluiden omavalvontaohjelman sisalto

1 Ensihoitopalvelun omavalvonta

1.1 Ensihoitopalvelun suunnittelu

1.1.1 Omavalvonnan keinot ensihoitopalveluissa

1.1.2 Ensihoidon riskien ja uhkien arviointi seka
toimintaympariston analyysi

1.1.3 Ensihoidon palvelutasopaatos

1.1.4 Ensihoitopalveluiden saatavuus ja yhdenvertaisuus
1.1.5 Ensihoitopalvelun laatu ja vaikuttavuus

1.2 Palvelutuotannon toteutus ensihoitopalvelu
1.2.1 Ensihoitopalvelun johtaminen ja toiminnan ohjaus
1.2.2 Ensihoidon ulkopuoliset palveluntuottajat

1.3 Palveluiden laadunhallinnan menettelyt

1.3.1 Ensihoitopalvelun omavalvontasuunnitelma

1.3.2 Ensihoitopalvelun seuranta, arviointi ja raportointi
1.3.3 Poikkeamien hallinta

Ensihoitopalvelua ohjaavat lait seka ohjeet

Pirkanmaan
hyvinvointialue

2 Pelastustoimen omavalvonta

2.1 Pelastustoimen palveluiden suunnittelu

2.1.1 Riskien ja uhkien arviointi ja toimintaympariston analyysi
2.1.2 Pelastustoimen palvelutasopaatos

2.1.3 Pelastustoimen palveluiden saatavuus

2.1.4 Pelastustoimen palveluiden yhdenvertaisuus

2.1.5 Pelastustoimen palveluiden laatu

2.1.6 Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuus

2.2 Palvelutuotannon toteutus

2.2.1 Pelastustoiminnan johtaminen ja toiminnan ohjaus
2.2.3 Prosessikuvaukset

2.2.3 Onnettomuuksien ehkaisy ja siviilivalmiuden toimialue
2.2.4 Pelastustoiminnan toimialue

2.2.5 Resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan toimialue

2.2.6 Pelastuslaitoksen ulkopuoliset palveluntuottajat

2.3 Palveluiden laadunhallinnan menettelyt

2.3.1 Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma

2.3.2 Palveluiden seuranta, arviointi ja raportointi

2.3.3 Poikkeamien hallinta

2.3.4 Pelastustoimen palvelujen vaikuttavuuden arviointi ja kehittdminen
2.3.5 Tietojohtaminen ja omavalvonnan kehittaminen
Pelastustoimen omavalvontaohjelman lahteet



s

Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavat
omavalvonnassa

Miia Luukko

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavat

 Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavat ja paatosvalta maaritellaan
hallintosaannon 12 §:ssé

* Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on
* 3. Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

« 4, Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen tasapuolisen
saatavuuden toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen
laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa

Pirkanmaan
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Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavana on

 4.a. Kasitella neljannesvuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvontasuunnitelman toteutumisraportit

 Aluehallitus hyvaksyy valvontasuunnitelman, joka viedaan aluehallituksen kasittelyyn
asiakkuus- ja laatujaoston kautta. Jaosto 22.1.24 ja AH 29.1.24

» Valvontasuunnitelma tehdaan kahdeksi vuodeksi: ensimmaisen vuoden osalta suunnitelma on
tarkempi, jalkimmaisen osalta suuntaa-antava. Tama helpottaa valvonnan kokonaisuuden
hahmottamista useamman vuoden ajanjaksolla.
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Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavana on

* 5. Arvioida asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman toteutumista

 Valvontalaki kumoaa terveydenhuoltolain 8 § 4 mom. ja samalla STM:n asetuksen laadunhallinnasta
ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta.

 Potilasturvallisuussuunnitelmat tulevat osaksi omavalvontaa, erilliset suunnitelmat poistuvat.

« Hallintosaantomuutos valmistelussa.

* 6. Kasitella vuosittain potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykset

 Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 8 § 3 mom. 3. kohdan mukaan aluehallitus
kasittelee vuosittain potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykset.

« Hallintosaantomuutos valmistelussa. Siina esitetaan, ettd asiakkuus- ja laatujaosto valmistelee
lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksesta.
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Hallintosaantoon valmistelussa uusia tehtavia jaostolle

* 9, Hyvaksya asukasvuokrien vuokranmaarityksen periaatteet

« Konserni- ja toimitilajaosto kasittelee edelleen toimitilojen vuokranmaarityksen periaatteet.

» Asukasvuokrien periaatteet linkittyvat asumislainsaadannon tehtaviin, joten naiden osalta
toimivalta sopii asiakkuus- ja laatujaoston tehtaviin.
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Hallintosaantoon valmistelussa uusia tehtavia jaostolle

 10. huolehtia asuntolainsaadannon ja siithen liittyvien sdannosten
mukaisista viranomaistehtavista ja kayttaa naissa asioissa
viranomaiselle kuuluvaa ratkaisuvaltaa siltd osin kuin toimivaltaa el
ole siirretty viranhaltijoille.

« 1.9.2023 alkaen hyvinvointialue valvoo niiden asuntojen asukasvalintoja, joiden
asumispalveluiden jarjestamisesta hyvinvointialue vastaa.

« Valvonta perustuu seuraaviin lainkohtiin:
* aravarajoituslaki (1190/1993), 4 d §
» laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta (604/2001), 11 d §
* laki vuokratalojen rakentamislainojen lyhytaikaisesta korkotuesta (574/2016), 24 §.

« Toimivalta sisaltda valvontatapapaatoksen hyvaksymisen ja asukasvalintojen valvonnan toteutumisesta
vuosittain annettavan raportin kasittelyn.
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L alllisuusvalvonta

Sari Nousiainen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Omavalvonta

» Laadukkaiden ja turvallisten palveluiden
varmistaminen on kokonaisuus, joka
koostuu palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan toiminnan aikaisesta
Itse toteuttamasta omavalvonnasta ja
viranomaisvalvonnasta

« Omavalvonta on my0s toimivaa
yhteistyota ja valttamattomien tietojen
vaihtoa valvontaviranomaisten kanssa

Pirkanmaan
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

* Viranomaisvalvonta ja ohjaus on
lakiin perustuvaa ja toimivaltaan
sidottua oikeusharkintaa

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen
lainmukaisuutta valvovat
Aluehallintovirasto ja Valvira

Pirkanmaan
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Muita
valvontaviranomaisia:
Eduskunnan
oikeusasiamies
Tietosuojavaltuutettu
Oikeuskansleri

Sosiaali- ja tervey

. lupa- ja valvontav

O stuk

SATEILYTURVAKESKUS



Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

 Ennakollista valvontaa: Jalkikateista valvontaa:

- Rekisterointimenettely * Kantelut
« Voidaan siirtaa myos
muistutuksena kasiteltavaksi
- Valvontaohjelmat ja valvontasuunnitelmat palveluntuottajalle tai -jarjestajalle
« Seuraamukset

* Ohjaus- ja arviointikaynnit

« Toiminnanaikaista valvontaa:

* Vireille mm. ilmoituksina asiakas- tal
potilasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista

* Valvira ja avit voivat saattaa asian myos
omavalvonnallisesti kasiteltavaksi

palvelunjarjestajalle tai -tuottajalle

e Tarkastusoikeus



Yhteistyo valvontaviranomaisten kesken ja tarvittaessa
muiden viranomaisten kesken

 Palvelunjarjestajalla on ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle
« palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneista asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka
« asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai
vaaratilanteista
* seka sellaisista puutteista, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta

* Tieto niista tilanteista, joihin on jo omavalvonnallisesti reagoitu, mutta
toimenpiteet eivat ole olleet riittavia tal johtaneet asian korjaantumiseen
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Yhteistyo valvontaviranomaisten kesken ja tarvittaessa
muiden viranomaisten kesken

 Valvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestajalle
 valvontalaissa tarkoitetuista epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taman

alihankkijan toiminnassa, joille palveluntuottaja tuottaa palveluita
« Tarkastuskertomukset tiedoksi; palvelunjarjestaja-valvontaviranomainen
« Valviran ja avien tehtava ilmoitukset Fimean valvontaan kuuluvissa toiminnoissa
havaitsemistaan asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
puutteista tal epakohdista
« Sateilyn kaytossa havaituista puutteista ja epakohdista on ilmoitettava

Sateilyturvakeskukselle
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Hyvinvointialueen sisaisen
valvonnan jarjestaminen

Sisainen valvonta:

Sisaiset menettely- ja toimintatavat,
joilla varmistetaan, etta

 tavoitteet saavutetaan,

* toiminta on lakien, sdantdjen, ohjeiden
ja paatosten mukaista,

« voimavarat ovat tuloksellisessa
kaytossa, omaisuus on turvattu seka

 johdon saama informaatio on oikeaa,

tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Aslanmukaisella
sisaisella
YEW i EUE]
varmistetaan
omavalvonnan ja
riskienhallinnan
toimivuus



Ohjaus- ja valvontajarjestelma

4 N\

Sisainen valvonta

Ohjaus-ymparisto Riskienhallinta \_/alvon_ta— Tieto ja viestinta Seuranta ja
toimenpiteet

arviointi

Hyva hallinto- ja Omavalvonta Konsernivalvonta Turvallisuus ja

johtamistapa varautuminen
Omavalvontaohjelma + Omistajaohjaus Organisaatio-turvallisuus
. Paatdksenteon Palvelunjarjestajan vastuu * Tulostavoitteet Valmiussuunnittelu
asianmukaisuus Palveluiden laatu * Yhtidedustus Sote-ja pela-tilannekuva
Sidonnaisuusilmoitukset ja Sopimusvalvonta Hairidtilanteiden ja
esteellisyyssaannot poikkeusolojen hallinta
» Sopimushallinta

Eettiset periaatteet

Hallinto- ja toimintasaant6 / Ohjeet hyvasta hallinto- ja johtamistavasta ja siséisesta valvonnasta

Lainsaadantdperusta



Laillisuusvalvonnalle tarkedaa osoittaa, etta sisainen
valvonta on riittavaa:

* Miten toiminnot on jarjestetty hyvinvointialueella

« Ovatko toimintatavat ja menettelyt riittavat, joiden avulla varmistetaan lainmukaisuus ja toiminnan
tavoitteet

» Onko prosessit ja vastuut maaritelty

* Huolehditaanko riskienhallinnasta

* Miten raportointi on jarjestetty
« Saavatko tilivelvolliset riittdvasti ja ajantasaista tietoa toiminnasta ja riskeista

« Kasitelladnko epakohdat ja varmistetaanko korjaavat toimenpiteet

 Miten asioita seurataan, millaisia kehittamistoimia on suunniteltu

* Arvioidaanko omaa toimintaa itsearviointina

* Onko tehtyjen tarkastusten suosituksiin ryhdytty riittavin toimenpitein

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ohjaus- ja valvontajarjestelma Pirhassa

Tarkastuslautakunta
Tarkastusjohtaja

Aluevaalilautakunta

Henkilostojaosto
Asiakkuus- ja laatujaosto

Konserni- ja toimitilajaosto »

Sisaisen valvonnan
ohjeistus ja seuranta

Sote-palvelut

Soslaall- ja terveysjohtaja

Patvelulinja Palvelulinja Palvelulinja
Avopalvelut Sairasl Lasten,
palvelut nuorten ja
perheiden
palvelut

Palveluiden integraation ja lapileikkaavuuden varmistaminen
Integraatiojohtaja

v

PN
-r

Hyvinvointialuevaltuusto Vaikuttamistoimielimet

Strategia- ja Hyvinvointi- ja Nuorisovaltuusto
¢ tulevaisuusvaliokunta kokonalsturvalli
Vanhusneuvosto
Paljon palveluita kiyttavien Viahin palveluita kiytthvien
asiakkalden valiokunta asiakkaiden vatiokunta Vammaisneuvosto
Aluehallitus

Sisdinen tarkastus
1 Sisdisen tarkastuksen johtaja

Hyvinvointialuejohtaja

Riskienhallinnan

Pelastuspalvelut Tukipalvelut Strateginen ohjaus (0) h] aus
Pelastusjohtaja Tukipatvelujohtaja Konsernipaiveiujohtaja

Palvelulinja

IkSihmisten Pelastuslaitos Hallintopalvelut Strategia

2] Kiinteistéhallinta ja Hallinto

vammaisten tilapalvelut Hankinta

palvelut Palvelutuotannon Talous
tukipalvelut Henkilosto
Tietohallinto ja teknologia Viestint Omavalvonta:

Tieto

Palvelunjarjestajan
strateginen

Omavalvonta:

Pirkanmaa (laadunhallinta),
hyvinvointi ©mavalvontasuunnitelmat

Palvelutuotannon omavalvonta

\

suunnittelu ja ohjaus

Omavalvonta:
Valvontatyo




Tarkastukset ja valvontaviranomaiset Pirhassa

VTV
Valtion rahoitus

Tilintarkastaja, Tarla,
ulkoinen tarkastus:

Tulostavoitteiden
arviointi

Sisaisen valvonnan ja
sis tarkastuksen
asianmukainen
jarjestaminen

Auditoinnit ym / X

laadunarvioinnit

Muut
valvontaviranomaiset
STUK, EOA, Fimea,

Pil tietosuojavaltuutettu jne

Yvinvoniaaiae

Hyvinvointialuevaltuusto Vaikuttamistoimielimet =

rategia- ja Hyvinvointi- ja Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto
Paljon palveluita kiiyttavien

Vahan palveluita kisyttavien
asiakkakden val ) a

Vammaisneuvosto

Aluehallitus
Asiakkuus- ja laatujaosto

Konserni- ja toimitil.

Hyvinvointialuejohtaja

—

I
Sote-palvelut Pelastuspalv Tukipalvelut Strateginen ohjaus
Soslaall- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja Tukipatvelujohtaja Konsernipalveiujohtaja
Palvelulinja Palvelutinja Palvelulinja Palvelulinja
Avopaivelut Sairasla- Lasten, Pel Strategia

palvelut nuorten ja ja inta ja Hallinto
perheiden vammaisten tilapalvelut Hankinta
patvelut palvelut Palvelutuotanno Talous

tukipalvelut Henkilosto

Tietohallinto ja teknologia Viestinti

Tieto

ja tapiteikk >
Integraatiojohtaja

— AVl ja VALVIRA
AVI valvoo jarjestamisvastuun toteutumista:
lainmukaisuus, palveluiden yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus, asianmukainen tuottaminen
(valvontalaki 238§)

Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan
arviointi

Omavalvonta:
Palvelunjarjestajan ohjaus
ja valvonta
Jarjestamisvastuulle
kuuluvaan
palveluntuotantoon




Hyvinvointialueen valvontajarjestelma: keskeinen tavoite

: Talouden ja hallinnon seka tilinpaatdksen oikeiden ja riittavien tietojen
Ulkoinen varmentaminen, sisaisen valvonnan, sis tarkastuksen ja
valvonta riskienhallinnan asianmukaisuuden arviointi
Esitys tilivelvollisten vastuuvapauteen
Valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Johtamisjarjestelma ja organisaatiokulttuuri luo ja yllapitaa
Sisainen toimintatapoja ja menettelyja, joiden avulla voidaan saavuttaa
valvonta tavoitteet, toimia lakien ja ohjeiden mukaisesti, kayttda voimavaroja

tuloksellisesti, turvata omaisuus ja hyodyntaa oikeaa informaatiota.

Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun seka
asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistaminen.

Palveluntuottaja: omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta,
alihankintana tilatun tuotannon valvonta

Omavalvonta

Lakisaateisten tehtavien tuottamisen

asianmukaisuuden varmistaminen:
AVI, Valvira, Fimea, STUK, EOA, oikeuskansleri,
tietosuojavaltuutettu, VTV

Pirkanmaan Viranomaisvalvonta
hyvinvointialue




Tilivelvollisilla sisaisen
valvonnan vastuu

« Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja
seurantavastuun lisaksi tulosvastuun ja
oikeudellisen vastuun. Tama velvoittaa
jarjestamaan toimintoihin ja prosesseihin sisaisen

valvonnan ja seuraamaan sen toimivuutta AS | ak k uus- J a

Oikeudellisella vastuulla tarkoitetaan voimassa

olevan lainsaadannon ja hyvan hallintotavan I aat UJ ad0S t O
noudattamista kaikessa toiminnassa ja

paatoksenteossa. t| I iVGIVO | I | nen

Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee
tilinpaatoksen yhteydessa valtuuston arvioitavaksi, hdneen
voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja
hanelta voidaan evata vastuuvapaus sekd omasta etta
alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta.

Hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisédinen valvonta —ohje 19.12.2022



3. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat ja vastuut

Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialuekonsernin sisdisen valvonnan ja :
_— . L L T Periaatteet
riskienhallinnan perusteista ja edellyttaa, etta kaikissa sen toiminnoissa ja kaikilla

organisaation tasoilla on riittava sisainen valvonta ja riskienhallinta.

Aluehallituksella on vastuu siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta 4 Ohjeistus ja valvonta
ja asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja

tuloksellisuudesta.

Johtavien viranhaltijoiden, erityisesti tilivelvollisten, tehtavana on toimeenpanna

sisdinen valvonta ja riskienhallinta vastuualueellaan ja raportoida niista Toimeenpano
hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan johtamis- ja Puuttuminen

hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti sekd puuttua toiminnassa
iimeneviin epakohtiin.

Esihenkilot toteuttavat sisaisté valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ﬁ Toteutus
seka seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden

tuloksellisuutta. Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki

johtavat viranhaltijat ja esihenkil&t.
Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet AV 6.6.2022
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